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 خلاصه مقاله
بازرسی و نظارت همواره جز لاینفک دولتها می باشد. ارائه روشهای مناسب جهت بهبود و افزایش بهره وری سیستمهای 

در این میان در سازمانهای نظارتی گامی موثر در راستای توانمندی دولتها و به تبع آن رشد و بالندگی کشور می باشد. 

این که مسؤولیت ارائه خدمات به مردم را دارند، عملكرد مناسب  کتهای آب، برق، گاز، مخابرات، پست و ...نظیر شر خدماتی

تبدیل  و تجهیزات موجود و نیز امكان کنترل مستمر پرسنل مربوطهسازمانها در سایه نظارت مستمر بر روند کارکرد تاسیسات 

و به  می باشندتجهیزات در بستر جغرافیایی گسترده ای پراکنده  ینكه اینبا توجه به ابه ضرورتی انكار ناپذیر می گردد. حال 

نظارت بر صحت عملكرد این تجهیزات از یک طرف و کنترل عملكرد  لذاباشند، می لحاظ تعداد نیز دارای کمیت قابل توجه 

در بسیاری از موارد با مشكلات با روشهای دستی عملا ناکارا بوده و  پرسنل نگهداری و تعمیرات این تجهیزات از طرف دیگر

از نظر کارکرد مناسب  ،آنهاشهری با توجه به نیاز گسترده و دائمی شهروندان به  تاسیساتجدی مواجه می گردد. شبكه های 

جهت انجام به عنوان یک راهكار مناسب  Mobile GISاستفاده از تكنولوژی تجهیزات، در درجه بالای اهمیت قرار دارند. 

وژی علاوه بر مكانیزه شدن فرآیندهای بازدید از در این مقاله پیشنهاد شده است. با استفاده از این تكنول رتینظات اعملی

نیز امكان  نگهداری و تعمیراتانجام می گیرد. همچنین مدیران ی ماموران بازدید با سهولت بیشتر انجام کار توسط، تجهیزات

امكان مشاهده مكان آنها بر روی نقشه به صورت آنلاین با استفاده از تكنولوژی تری را بر روی ماموران از طریق کنترل مناسب

Mobile GIS آورند. در این مقاله سعی شده است با معرفی تكنولوژی به دست میMobile GIS  و قابلیتهای آن در

راهكار مناسبی  پست و ...گاز، مخابرات،  ،نظارتی در شرکتهای خدمات رسان دولتی نظیر شرکتهای آب، برقخصوص عملیات 

و نیز پیاده سازی  ت با آن مواجه هستندادر خصوص انجام این عملی در این سازمانهاجهت حل مشكلاتی که در حال حاضر 

 ارائه گردد. دولت همراه 
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 مقدمه -1
هروندان یک کشور است. ارائه ها و شگیر آنها بوده است، تعامل با نهادها، سازمانها که از گذشته گریبانیكی از مشكلات دولت

های حكومتی، تعامل با بخش خصوصی و ها و زیر مجموعهخدمات عادلانه، استفاده بهینه از منابع دولتی، ارتباط موثر با بخش

های ارتباطی و اطلاعاتی، گسترش فناوری باشد.های کنونی میافزایش مشارکت مدنی در اداره کشور، از جمله ملزومات دولت

ها بوجود آورد که با پیگیری ایده دولت الكترونیک، ضمن مدیریت بهینه منابع محدود دولتی، کیفیت مكان را برای دولتاین ا

های اخیر و با گسترش در سال و گستره خدمات مختلف خود را افزایش داده و به رشد همه جانبه خود تحقق بخشند.

ولت الكترونیک، با استفاده از بسترهای تلفن همراه، بیش از بیش مورد های بیسیم، امكان سرعت بخشیدن به ایده دتكنولوژی

پذیری در ارائه خدمات، اطلاع از مشخصات مخاطب، عدم استقبال قرار گرفته است. سهولت استفاده، ضریب نفوذ بالا، انعطاف

باشد. به این می« دولت همراه»ایده  ها ازهای ویژه و دسترسی همیشگی از دلایل استقبال دولتها و زیر ساختنیاز به آموزش

های مختلف یک کشور بطور ترتیب با بكارگیری ایده دولت همراه، امكان ارائه خدمات عادلانه به کلیه نهادها و بخش

های اخیر سال گیری افزایش خواهد یافت. در ایران نیز ایده دولت همراه، به عنوان بخشی از طرح دولت الكترونیک، درچشم

 توجه جدی قرار گرفته است.مورد 

Mobile GIS  سرویس های اطلاعاتی هستند که توسط ابزارهای موبایل در یا سیستمهای مدیریت اطلاعات مكانی همراه

 Mobileاین تعاریف   .سیم قابل دسترس بوده و بر مبنای استفاده از موقعیت این ابزارهای موبایل استوارند شبكه های بی

GIS این تكنولوژی ها تكنولوژی ارتباطی و اطلاعاتی . تقاطع سه تكنولوژی توصیف می کند را به عنوان محل

( شامل سیستم های ارتباطات موبایل NICTs: New Information and Communication Technologiesجدید)

 ( هستند.GISو ابزارهای موبایل، تكنولوژی اینترنت و سیستم های اطلاعات مكانی)

 و نظارت در این شهری در بستر جغرافیایی گسترده و لزوم انجام عملیات بازدید تاسیسات ردگی شبكه های با توجه به گست

در این مقاله بدین منظور  Mobile GISبه منظور تضمین ارائه خدمات دائمی به شهروندان، استفاده از تكنولوژی  ها شبكه

 مورد توجه قرار گرفته است. 

   

 شرح مساله -2
و معایبی که بر این روش مترتب است  خدمات رساندر حال حاضر در شرکتهای  نظارتیبه بیان روش انجام عملیات در ادامه 

با توجه به گستردگی این شرکتها، بررسی های انجام شده نشان می دهد که از روشهای مختلفی جهت  پرداخته شده است.

در لیكن اغلب این روشها به صورت دستی و غیر مكانیزه می باشد. انجام عملیات نظارتی در این مجموعه ها استفاده می گردد 

این مقاله جهت بررسی دقیق تر، از یک مطالعه موردی که مربوط به عملیات بازدید و مانور شیرآلات در شبكه های آب در 

رت و بازدید از معایبی که در ادامه برای عملیات نظا شرکتهای آب و فاضلاب شهری می باشد استفاده شده است. لیكن

سایر سازمانهای خدمات رسان بیان شده، در  )مطالعه موردی انجام شده در این مقاله(شیرآلات در شرکتهای آب و فاضلاب

 وجود دارد. دولتی نظیر شرکتهای آب، برق، گاز، مخابرات، پست و ...

  در حال حاضر نظارتت اروش انجام عملي  -2-1

 گردد:و به صورت زیر انجام میروش دستی  با نظارتعملیات  دماتیخدر حال حاضر در اغلب شرکتهای 

  می شود. در مثال موردی مربوط به شرکتهای آب و تهیه نقشه کاغذی از محدوده مورد نیاز جهت بازدید در ابتدا

 د.شوپرینت گرفته می  A1و در ابعاد کاغذ  1:2111در مقیاس معمولا هر شیت نقشه فاضلاب، 

  قرار می گیرد. در نمونه موردی  انجام عملیات بازدید میدانی جهت ن بازدیدها در اختیار ماموراسپس این نقشه

اطلاعات لازم را  ثبت نماد و رنگ و سایر اطلاعات بر روی نقشه مربوط به شرکتهای آب و فاضلاب مامور بازدید با

 .برداشت می نماید
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  موجود بر روی نقشه های مذکور بازدید نموده و وضعیت آنها  اتناسیسماموران بازدید با مراجعه به محل مربوطه، از

 را به همراه پاره ای از توضیحات بر روی این نقشه ها درج می کنند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 در شرکتهای آب و فاضلاب : نمونه ای از نقشه های تكمیل شده توسط ماموران بازدید و مانور1شكل 

  مربوطه ضمیمه می گردد.  و به نقشه کاغذی شده تكمیلتوسط مامور  فرم گزارش عملیات بازدیددر ادامه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 در شرکتهای آب و فاضلاب : نمونه ای از فرم گزارش عملیات بازدید تكمیل شده توسط ماموران بازدید و مانور2شكل 

 

  نرم افزار نت و در برخی موارد در خاتمه کار نیز اطلاعات ثبت شده در فرم گزارشات عملیات بازدید و مانور در

 وارد می شود. Excelو یا شیتهای  GISافزار نرم

مامور بازدید، شیرها را نمادگذاری و با 

 .نمایده وضعیت آنها رنگ میبتوجه 

 سایر اطلاعات، توسط مامور 

 .گرددبرروی نقشه درج می

 مامور بازدید، پس از بازدید هر شیت

اقدام به شمارش و آمارگیری وضعیت مانور 

 کند.شیرها نموده و در جدول مربوطه ثبت می
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 معايب روش موجود  -2-2
 در ادامه معایب روش مذکور به اختصار آورده شده است.

  برداشت اطلاعات و درج آنها بر روی نقشهصرف زمان قابل توجه در. 

 اطلاعاتدر درج درست  امكان بروز خطا توسط مامور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 در شرکتهای آب و فاضلاب : نمونه ای از خطای مامور بازدید و مانور در درج درست نوع علامت شیرآلات3شكل 

 

  صرف زمان جهت پرینت گرفتن نقشه ها  

 هاپرداخت هزینه اضافی جهت تهیه چندین نسخه پلات از نقشه 

 انددهفراموشی مأمور بازدید در ثبت اطلاعات شیرهایی که  مانور ش. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 در شرکتهای آب و فاضلاب ،اند: نمونه ای از خطای فراموشی مأمور بازدید در ثبت اطلاعات شیرهایی که  مانور شده4شكل 

 

 جهت رنگ کردن نمادها نیاز مامور به همراه داشتن  چندین رنگ مختلف 

 دلیل درج اطلاعات اضافی برروی آن  ه کثیف بودن نقشه ب 

 و ناخوانا شدن نقشه در زمان انجام بازدید  پاره، فرسوده 

کاربر به اشتباه شیر خطی  که باید مانور شود 

را با مربع نشان داده است در حالی که سمبل 

 باشند.ها از نوع دایره میشیر خط

مأمور بازدید فراموش کرده شیرهای آتشنشانی را 

 پس از انجام مانور، علامت گذاری نماید.
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 این امر سبب  اشتباه و سردرگمی کاربر که  ر نقشه هاعدم تطابق رنگ درج شده مامور با رنگ مشخص شده در لژاند

 شود.می  GISدر زمان ورود اطلاعات به سیستم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 در شرکتهای آب و فاضلاب لژاندر نقشه ها : عدم تطابق رنگ درج شده مامور با رنگ مشخص شده در5شكل 

 

 دلیل بزرگ مقیاس بودن نقشه پرینت شده ه فضای کم جهت درج توضیحات برروی نقشه ب 

  کاغذی با اندازه مشكل درج اطلاعات و حمل نقشهA1    

  اتلاف زمان جهت پرکردن فرم  گزارش عملیات 

 یات بازدید  با تعداد رنگ شده در نقشهعدم تطابق تعداد شیرهای نوشته شده در فرم  گزارش عمل 

   گم و یا جداشدن فرم گزارش عملیات از نقشه 

  جهت انتقال اطلاعات  ازنقشه به سیستم  کاری و اتلاف وقتدوبارهGIS . 

 اشتباه کاربر در انتقال اطلاعات به سیستم 

 نقشه و... خیس شدن دلیل ناخوانا بودن اطلاعات،ه عدم امكان انتقال اطلاعات به سیستم ب 

 

 ارائه روش پيشنهادی -3
نظارت بر عملكرد تجهیزات و پرسنل مربوطه در شرکتهای به منظور ارائه روش پیشنهادی جهت رفع مشكلات فوق در عملیات 

 به اختصار معرفی می گردد. Mobile GISتكنوژی کارکردهای خدماتی دولتی، 

 Mobile GISكاركردهای معرفی  -3-1
 به صورت زیر طبقه بندی شوند: آن می توانند بر مبنای خصوصیات عملكردی Mobile GISکارکرد 

 ( تعیین موقعیتPositioning:) بر مبنای  منابع و اطلاعات به دسترسی کردن فراهم به موقعیت تعیین خدمات

یک نقشه در کجا قراردارند، می پردازند. یک مثال ساده از خدمات تعیین موقعیت،  آنكه کاربران در حال حاضر

رج مانور مامور بازدید از رنگ نارنجی بجای رنگ قرمز جهت د

 شیر استفاده کرده است .

http://gistech.ir/tag/positioning


 

6 

 

که به صورت  شبكه آب بر روی آن جانمایی شده است شهر که اطلاعات شیرآلات ومانند نقشه  .محور است مكان

 مرکزیت می دهد. مامور بازدید و مانوراتوماتیک خود را با موقعیت کنونی 

 ( ردیابیTracking:) تعمیمی از خدمات تعیین موقعیت هستند که به فراهم نمودن دسترسی به  ردیابی خدمات

توسط  نظارتی امكان کنترل ماموران اطلاعات و منابع بر مبنای موقعیت فعلی و گذشته کاربر مربوط می شوند.

ثالی بر این کارکرد ذکر از طریق مشاهده مسیر های حرکت آنها بر روی نقشه را می توان به عنوان م آنهامدیران 

 نمود. 

  تخصیص منابع همراه(Resource Allocation:)  خدمات تخصیص منابع همراه تعمیمی از خدمات ردیابی

هستند که به فراهم نمودن دسترسی به اطلاعات و منابع بر مبنای موقعیت فعلی و گذشته و نیز طراحی اینكه کاربر 

ی که آلاتجهت رسیدن به مكان شیر ور بازدید و مانورممای یط می باشند. راهنمانیاز دارد در آینده کجا باشد، مربو

 مثالی از خدمات تخصیص منابع همراه می باشد.د، نمی بایست بازدید و مانور گرد

 

Mobile GIS  نمایش داده شده است. 6به طور ساختاری از اجزایی تشكیل شده که این اجزاء و ارتباطات آن ها در شكل 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mobile GIS ارتباطات و اجزا :6شكل 

 :ابزاری است که کاربر اطلاعات مورد نیاز را توسط آن از سیستم درخواست می کند. نتیجه این  ابزارهای موبایل

ها، گوشی های تلفن همراه و PDAود. ش عرضه کاربر به …تواند به شكل صوتی، تصویری، متنی و درخواست می

Tabletای از این ابزارها هستند. درعین حال قسمت ناوبری یک وسیله نقلیه نیز می تواند یكی از این  ها نمونه

 ابزارها باشد.

 :ستم فراهم می آورد. بدین سی کننده ارائه با را کاربر بین ارتباط که است موبایل شبكه جزء دومین شبكه ارتباطی

سیستم تحویل داده و سپس نتایج آن را به کاربر برگشت می طریق که داده ها و تقاضاهای کاربر را به ارائه کننده 

 دهد.

 :موقعیت تعیین. دارد نیاز کاربر موقعیتی اطلاعات به معمولا خدمات ارائه برای سیستم این المان تعیین موقعیت 

یكه صورت گیرد. در صورت GPSسیم یا استفاده از  روش های تعیین موقیت در شبكه های بی توسط تواند می کاربر

(ارائه می شود می توان از روش های تعیین موقعیت خاص Indoorاین خدمات در محیط های درون ساختمانی )

این سیستم ها بهره جست. در صورت عدم وجود یكی از این روش ها کاربر می تواند موقعیت خود را به صورت 

 دستی به سیستم وارد کند.
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 ( ارائه کننده خدماتService Provider:) کننده ائهار Mobile GIS  معمولا خدمات مختلفی را به کاربر در

نتیجه پردازش تقاضاهای وی عرضه می دارد. این خدمات مواردی مانند تعیین محل و آدرس کاربر، پیدا کردن 

 .شود می شامل را …مسیر تا نقطه مقصد، بازگرداندن اطلاعات مورد علاقه کاربر که در نزدیكی او قرار دارند و 

 فر( اهم کننده داده و محتویاتData and Content Provider ارائه کننده خدمات معمولا خود اقدام به ذخیره :)

یاز کاربر نمی کند. بلكه داده های جغرافیایی و اطلاعات مكانی را به کاربر عرضه می نو نگهداری از اطلاعات مورد 

 .ه های پایه شهری و یا نقشه شبكه آب شهری می باشدمربوط به نقشکند. نمونه ای از آن فراهم کننده اطلاعات 

شكل  در جهت یافتن مكان یک شیر آب به منظور انجام عملیات مانور Mobile GISتكنولوژی نحوه عملكرد به عنوان مثال 

. کاربر معمولا در ابتدا درخواست خود را با انتخاب از بین منو ها و زیر منوها در ابزار موبایل خود بیان نشان داده شده است 7

می کند. بعد از تعیین درخواست، موقعیت کاربر از طریق سرویس تعیین موقعیت به دست می آید. این عمل می تواند به 

یكی از روش های تعیین موقعیت تحت شبكه انجام پذیرد. پس از آن  به کار رفته توسط ابزار موبایل کاربر یا با GPSوسیله 

وظیفه  Gatewayفرستاده می شود. Gatewayاطلاعات شامل درخواست کاربر و موقعیت از طریق شبكه مخابراتی آن به 

ز آدرس های وب چندین ا Gatewayتبادل پیغام ها را بین شبكه مخابراتی و اینترنت بر عهده دارد. بنابراین با توجه به اینكه 

( اطلاع داشته، پیغام مورد نظر را به خدمات دهنده مطابق با آن می Application serverخدمات دهنده برنامه کاربردی )

خدمات دهنده کاربردی پس از خواندن درخواست، سرویس متناسب با آن که در این مورد سرویس جستجوی مكانی  فرستد.

سرویس پیغام را تجزیه و تحلیل کرده و تعیین می کند که برای جوابگویی به این درخواست به  اکنون کند. است را فعال می

چه اطلاعات دیگری علاوه بر اطلاعات موجود در خود پیغام مانند موقعیت کاربر نیاز است. در این مورد سرویس نیاز به 

شبكه  GISسیستم طلاعات را به طور مثال می تواند از در منطقه ای که کاربر در آن واقع است دارد. این اشیرآلات اطلاعات 

نیازمنداست. در نتیجه  محل شیر آبکسب کند. سرویس همچنین به اطلاعات راه ها در این منطقه برای تعیین مسیر تا آب 

یز مكانی سرویس با داشتن تمام اطلاعات یک آنال از فراهم کننده داده مورد نظر جهت کسب این اطلاعات درخواست می کند.

نتیجه پردازش ممكن  انجام می دهد. شیر آب مذکورو سپس تعیین مسیر بین کاربر و  شیر آب مربوطهبرای تعیین موقعیت 

در  است توسط سرویس دیگری جهت ارائه مناسب نتایج متناسب با ابزار موبایل و نمایش بهینه آن به کاربر استفاده شود.

و سپس از طریق شبكه مخابراتی به  Gatewayبرنامه کاربردی ازطریق اینترنت به  نهایت، نتیجه کار توسط خدمات دهنده

 نتیجه ارائه شده به کاربر ممكن است حالت متنی یا شكل گرافیكی داشته باشد. کاربر می رسد.
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  شيرآلاتبازديد و مانور  جهت Mobile GIS از تکنولوژی استفاده مزايای  -3-2
. مزایایی که در ادامه آورده شده است مربوط به مطالعه در ادامه آورده شده است Mobile GISمزایای استفاده از تكنولوژی 

ر عملكرد شیرآلات در شبكه های آب در عملیات نظارت ب Mobile GISموردی انجام شده جهت استفاده از تكنولوژی 

شهری می باشد. لیكن همانگونه که ذکر گردید این موارد با توجه به یكسان بودن شرایط در سایر شرکتهای خدمات رسان 

 دولتی، قابل تعمیم به آنها نیز می باشد.

  و بالعكسابزارهای موبایل امكان تبادل سریع اطلاعات از پایگاه داده اصلی به 

  شامل اطلاعات مامور بازدید، پیمانكار مربوطه، کارشناس ناظر، رئیس  نظارتثبت اطلاعات مربوط به عملیات امكان

 برداری ناحیه ، تاریخ و زمان انجام مانوربهره

  نظارتعملیات امكان شیت بندی و سپس انتخاب و فراخوانی اطلاعات هر شیت و آماده سازی آنها جهت انجام 

 جهت نمایش حجم کار انجام شده در صفحه نمایش بصورت منوی  اطلاعاتزمان با درج نمایش لژاند نقشه هم

 و کاربردوست کشویی

  انجام شده با فرمت مورد نیاز نظارتامكان گزارش گیری از عملیات 

 گرددامكان درج توضیحات برای عوارض و اطلاعاتی که در حین بازدید مشاهده می. 

  انجام شده نظارت عملیاتو امكان ثبت سوابق بازدید 

  ابزارهای موبایلامكان تهیه گزارش از موقعیت مكانی جهت کنترل مامور در زمان ثبت اطلاعات در 

 امكان ویرایش و تصحیح اطلاعات وارد شده 

  حذف کاغذ از برداشت اطلاعات میدانی 

 افزایش دقت و سهولت در برداشت اطلاعات 

  به محل مراجعه نموده است یا  مامور نظارتکنترل اینكه آیا  )جهت مامور نظارتامكان کنترل موقعیت مكانی

 خیر؟(

 صرفه جویی در زمان و هزینه برداشت و ورود اطلاعات 

و هزینه  ،زمان را با نظارتعملیات  خدمات رسان دولتیهای ، شرکتMobile GIS بدون شک در روش مبتنی بر تكنولوژی

 مقایسه با روش دستی انجام خواهند داد. نیروی انسانی کمتر و با دقت و صحت بیشتری در
 

 پيشنهادیتشريح روش   -4
 آورده شده است:Mobile GIS تكنولوژیویژگیهای راه حل مبتنی بر در ادامه 
  استفاده از نقشه های آنلاین و آفلاین مورد نیاز برای برداشت اطلاعاتامكان 

. در بسیاری از سازمانها برداشت می باشدسازمان در تبلت این قابلیت به منظور استفاده از نقشه های بومی موجود هر 

گیرد. به همین دلیل لازم است اطلاعات موجود اعم از نقشه و اطلاعات، بر پایه اطلاعات موجود و جهت تكمیل آن انجام می

ز طریق اتصال به سرور و اطلاعات توصیفی بر روی تبلت در دسترس کاربر قرار گیرد. این داده ها می تواند به صورت آنلاین و ا

 یا به صورت داده های آفلاین بر روی حافظه دستگاه در اختیار کاربر قرار گیرد. 

 (استفاده از نقشه های پایه معمولGoogle map,Bing,… ) 

و ... را  به  GoogleMap,Bing,OpenStreetMapقابلیت بارگذاری نقشه های پایه همچون Mobile GIS تكنولوژی

 .داردن و یا آفلاین را صورت آنلای

 (استفاده از دو تكنولوژی موقعیت یابیGPS)دستگاه تبلت و موقعیت مبتنی بر شبكه مخابراتی 

از آنجا که ثبت و استفاده از موقعیت مكانی دستگاه تبلت در فرآیند برداشت اطلاعات از اهمیت ویژه ای برخوردار است، از 

GPS همچنین با توجه به اینكه در برخی مناطق امكان می توان استفاده نمودنظور دستگاه تبلت در اولویت اول به این م .
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قابل استفاده دریافت اطلاعات از طریق ماهواره امكان پذیر نیست، موقعیت دریافتی از آنتن های مخابراتی به عنوان جایگزین 

 می باشد.

 ند قابلیت ارسال و دریافت اطلاعات بر روی بسترهای مختلف ارتباطی مانGPRS,SMS,Wifi 

، اطلاعاتی نظـیر داده های پایـه، برداشـت شده، نامهای کاربـری و رمز عبـور، تاریخچه کـاری Mobile GIS تكنولوژیدر 

کاربـران و... می بایست بین دستگاه تبلت و سرور مرکزی، منتقل شود. روشهای مختلف انتقال اطلاعات با توجه به تنوع نیاز و 

 می باشد. تكنولوژیسازمانها یكی از ویژگیهای این امكانات موجود 

o  .روش دستی: در این روش، اطلاعات از طریق فایل و به صورت دستی بین سرور و تبلت منتقل می شود 

o  بسترWiFi در صورت وجود بستر مناسب  :WiFi توان از این بستر به منظور انتقال سریع و در سازمان مطبوع ، می

رت اتوماتیک بهره برد. در این روش، اطلاعات به صورت اتوماتیک و بدون نیاز به دخالت کاربر مطمئن فایلها به صو

 .شودجابجا می

o  روشGPRS  و پیاه کوتاه: در این روش اطلاعات متنی و به تناسب حجم و نوع اطلاعات به سمت مقصد ارسال

 شود. می

 میدانی برنامه ریزی شده  نظارتهای امكان انجام 

بندی مشخص و ابلاغ آن به تیم برداشت اطلاعات از طریق شهای بازدید و ثبت اطلاعات، استفاده از برنامه زمانیكی از رو

 بر اساس نیاز سازمان قابل ویژه سازی و استقرار است.Mobile GIS تكنولوژیارسال دستور مربوطه به تبلت است. 

 امكان ارسال دستور بازدید به صورت برخط به تیم اعزام شده 

در شرایطی که تیم اعزامی به صورت سیار بوده و یا در حالت  آماده باش به سر می برد، لازم است ابلاغ محل مراجعه و دستور 

به دستگاه تبلت کاربر ارسال گردد. این قابلیـت در مواردی مانند بازدیدهای اضطراری و همچنیـن  مربوطه به صورت برخط

 تیم های گشت قابل استفاده است.

 كان ثبت اطلاعات مكانی برداشت شده با دقت مناسب و به صورت کاربر دوستام 

در این امكان، کاربر امكان ثبت اطلاعات مكانی جدید و یا به روز شده را بر اساس کسب و کار سازمان، خواهد داشت. استفاده 

می تواند در Mobile GIS تكنولوژی. در ، نقشه پایه، گرید بندی نقشه و ..GPSاز شگردهایی نظیر راهنمایی کاربر از طریق 

 افزایش دقت برداشت اطلاعات موثر باشد.

 امكان ثبت اطلاعات توصیفی برداشت شده و چک لیست های بازرسی مبتنی بر فرمهای پویا 

 باشد.می طراحی قابل با توجه به ماهیت فعالیتهای برداشت اطلاعات، فرمهای برداشت اطلاعات به صورت کاربر دوست و ساده 

 از فیلدهای انتخابی استفاده شده است. می توان در طراحی این فرمها به منظور افزایش سرعت و دقت اطلاعات، حتی الامكان

   امكان اعمال محدودیت در شعاع مجاز برای ثبت اطلاعات 

طلاعات کاربر فقط در یک اعمال محدودیت در هنگام ثبت اطلاعات به لحاظ جغرافیایی به این معنی است که در هنگام ثبت ا

اطلاعات را ثبت کند. بر این اساس امكان ثبت اطلاعات در خارج از محدوده برداشت وجود بتواند شعاع مجاز از نقطه مورد نظر 

 گردد. ندارد. این امر باعث کاهش خطای انسانی و همچنین سهولت صحت سنجی عملكرد کاربر برداشت کننده اطلاعات می

 



 

11 

 

   نی کاربر برداشت کننده به وسیله نقشه های پایه و موقعیت یابراهنمایی مكا 

در با توجه به اینكه کاربر در بسیاری از مواقع هنگام بازدید و ثبت اطلاعات به توجیه مكانی نسبت به محیط اطراف نیاز دارد، 

بندی نقشه و نمایش موقعیت با استفاده از انواع روش های ممكن مانند نقشه پایه مناسب،  گرید  Mobile GISتكنولوژی

 نمود.کمک می توان فعلی و  کاربر برداشت کننده بر روی نقشه، به کاربر برای توجیه محل خود و همچنین مقصد مورد نظر 

 
 بازدید: امكان راهنمایی بازدید کننده جهت دسترسی به مكان 8شكل 

 

 لاین مورد نیاز برای برداشت اطلاعات)ارسال شده از كان مشاهده اطلاعات مكانی و توصیفی نقشه های آنلاین یا آفام

 یک سیستم مكان محور مرکزی(

به تبلت منتقل شود، این سیستم قابلیت نمایش اطلاعات مذکور را  GISدر صورتی که اطلاعات موجود بر روی یک سیستم 

بقه چک لیستهای بازدید قبلی انجام داراست. این اطلاعات می تواند شامل اطلاعات مكانی)نقشه(، اطلاعات توصیفی و یا سا

 شده بر روی یک موجودیت خاص باشد. 

 

  امكان پایش مكانی کاربر بازدید کننده 

که موقعیت مكانی اطلاعات برداشت  فراهم می گرددکاربر مستقر در دفتر کار، این امكان را  رایب با استفاده از این تكنولوژی

سط کاربری مبتنی بر مكان مشاهده کند. همچنین امكان گزارش گیری از شده توسط دستگاه های تبلت را بر روی وا

مسیرهای پیموده شده وجود دارد. علاوه بر این، امكان گزارش محل ثبت اطلاعات هر موجودیت بر روی نقشه و فاصله 

 مختصات برداشت از محل واقعی موجودیت، قابل تجزیه و تحلیل می باشد.

 

  امكان تولید انواع گزارش 

با توجه به اینكه اطلاعات برداشت شده به پایگاه داده مرکزی منتقل می شود، قابلیت تولید انواع گزارشهای مكانی، جدول و 

 آماری از این اطلاعات از طریق یک واسط کاربری مبتنی بر مكان، وجود دارد.
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 امكان تهیه گزارشات مختلف : 9شكل 

 گيرینتيجه -5

سیم قابل دسترس بوده  که توسط ابزارهای موبایل در شبكه های بی استاطلاعاتی  تكنوژی Mobile GISتكنولوژی

در  نظارتخصوص عملیات  استفاده از این تكنولوژی در .و بر مبنای استفاده از موقعیت این ابزارهای موبایل استوارند

توسط ماموران این عملیات که   و ... شرکتهای آب، برق، گاز، مخابرات، پست خدمات رسان دولتی مانندشرکتهای 

به عنوان یک راهكار مناسب در این مقاله پیشنهاد شده است. با استفاده از این تكنولوژی  مربوطه صورت می گیرد

انجام خطای کمتری  و با سهولت بیشتررا  نظارتی مربوطهعملیات  ،، ماموراننظارت علاوه بر مكانیزه شدن فرآیند

تری را بر روی ماموران از طریق امكان مشاهده مكان آنها بر دیران نیز امكان کنترل مناسب. همچنین مدهند می

 آورند. به دست می Mobile GISروی نقشه به صورت آنلاین با استفاده از تكنولوژی 
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