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  خلاصه مقاله

به عبارت ديگر حفاظت فني از دارايي هاي فيزيكي از جمله مسائل مهم اغلب سازمانها مي نگهداري و تعميرات تجهيزات يا 
ا دارند، عملكرد مناسب و هميشگي اين باشد. در اين ميان در سازمانهاي خدماتي كه مسؤوليت ارائه خدمات به مردم ر

تجهيزات تبديل به ضرورتي انكار ناپذير مي گردد. حال چنانچه اين تجهيزات در بستر جغرافيايي گسترده اي پراكنده شده 
باشند و به لحاظ تعداد نيز داراي كميت قابل توجه باشند، در اين صورت انجام عمليات نت اين تجهيزات با روشهاي دستي 

 ناكارا بوده و در بسياري از موارد با مشكلات جدي مواجه مي گردد. شبكه هاي آب شهري با توجه به نياز گسترده و عملا
از نظر كاركرد مناسب تجهيزات، در درجه بالاي اهميت قرار دارند. در شركتهاي آب و فاضلاب شهري  ،دائمي شهروندان به آب

نت مورد توجه بوده است. از جمله فعاليتهاي در حال انجام در اين شركتها  به عنوان متوليان توزيع آب، همواره موضوع
استفاده از  عمليات بازديد و مانور شيرآلات مي باشد كه به صورت دوره اي توسط ماموران مربوطه در شبكه صورت مي گيرد.

ت اجهت انجام عمليمناسب به عنوان يك راهكار ) LBS )Location Based Servicesمبنا يا  خدمات مكانتكنولوژي 
بازديد و مانور شيرآلات شبكه آب در اين مقاله پيشنهاد شده است. با استفاده از اين تكنولوژي علاوه بر مكانيزه شدن فرآيند 

انجام مي گيرد. همچنين مديران نت نيز امكان كنترل ي ماموران بازديد با سهولت بيشتر انجام كار توسطبازديد و مانور، 
 LBSري را بر روي ماموران از طريق امكان مشاهده مكان آنها بر روي نقشه به صورت آنلاين با استفاده از تكنولوژي ت مناسب

و قابليتهاي آن در خصوص عمليات بازديد و مانور،  LBSآورند. در اين مقاله سعي شده است با معرفي تكنولوژي  به دست مي
ت با آن مواجه ااضر شركتهاي آب و فاضلاب در خصوص انجام اين عمليراهكار مناسبي جهت حل مشكلاتي كه در حال ح

  هستند، ارائه گردد. 
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  مقدمه -1
) سرويس هاي اطلاعاتي هستند كه توسط ابزارهاي موبايل در LBS )Location Based Servicesمبنا يا  خدمات مكان
تعريف مشابهي توسط . ين ابزارهاي موبايل استوارندسيم قابل دسترس بوده و بر مبناي استفاده از موقعيت ا شبكه هاي بي

مبنا خدماتي در  ارائه شده است : خدمات مكان 2005) در سال OGC )Open Geospatial Consortiumسازمان 
  سيم هستند كه از اطلاعات مكاني جهت ارائه خدمت به كاربر استفاده مي كنند. شبكه هاي بي

) اين تكنولوژي ها تكنولوژي ارتباطي و 1قاطع سه تكنولوژي توصيف مي كند.(شكل را به عنوان محل ت LBSاين تعاريف 
) شامل سيستم هاي NICTs: New Information and Communication Technologiesاطلاعاتي جديد(

  ) هستند.GISارتباطات موبايل و ابزارهاي موبايل، تكنولوژي اينترنت و سيستم هاي اطلاعات مكاني(
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  LBS دهنده تشكيل هاي تكنولوژي :1 شكل
با توجه به گستردگي شبكه هاي آبرساني شهري در بستر جغرافيايي گسترده و لزوم انجام عمليات بازديد و مانور شيرآلات 

مورد در اين مقاله بدين منظور  LBSشبكه به منظور تضمين ارائه خدمات آبرساني دائمي به شهروندان، استفاده از تكنولوژي 
  توجه قرار گرفته است. 

    
  شرح مساله -2

در ادامه به بيان روش انجام عمليات بازديد و مانور در حال حاضر در شركتهاي آب و فاضلاب و معايبي كه بر اين روش مترتب 
  است پرداخته شده است.

   ت بازديد و مانور در حال حاضراروش انجام عملي  -2-1
  گردد: و به صورت زير انجام ميروش دستي  بامانور شيرآلات و بازديد عمليات آب و فاضلاب در حال حاضر در اغلب شركتهاي 

  و در  1:2000در مقياس معمولا هر شيت نقشه تهيه شده و نقشه كاغذي از محدوده مورد نياز جهت بازديد در ابتدا
 د.شو پرينت گرفته مي  A0ابعاد كاغذ 

 انجام عمليات بازديد ميداني شيرآلات و ثبت نماد و رنگ و ساير  جهت زديدن باسپس اين نقشه ها در اختيار مامورا
 قرار مي گيرد. اطلاعات بر روي نقشه

  ماموران بازديد با مراجعه به محل مربوطه، از شيرآلات موجود بر روي نقشه هاي مذكور بازديد نموده و وضعيت آنها
 درج مي كنند. را به همراه پاره اي از توضيحات بر روي اين نقشه ها

  
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  : نمونه اي از نقشه هاي تكميل شده توسط ماموران بازديد و مانور2شكل 
  مربوطه ضميمه مي گردد.  و به نقشه كاغذي شده تكميلتوسط مامور فرم گزارش عمليات بازديد در ادامه 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  ده توسط ماموران بازديد و مانورتكميل ش فرم گزارش عمليات بازديد: نمونه اي از 2شكل 
  

  در خاتمه كار نيز اطلاعات ثبت شده در فرم گزارشات عمليات بازديد و مانور در نرم افزار نت و در برخي موارد
 وارد مي شود. Excelو يا شيتهاي  GISافزار  نرم

 
  معايب روش موجود  -2-2

  در ادامه معايب روش مذكور به اختصار آورده شده است.

مامور بازديد، شيرها را نمادگذاري و با 
 .نمايد ه وضعيت آنها رنگ ميبتوجه 

 ساير اطلاعات، توسط مامور 

 .گردد برروي نقشه درج مي

 مامور بازديد، پس از بازديد هر شيت

اقدام به شمارش و آمارگيري وضعيت مانور 
 كند. مي شيرها نموده و در جدول مربوطه ثبت
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  اند زمان قابل توجه در ترسيم علامت هاي مربع و دايره جهت مشخص نمودن شيرآلاتي كه بازديد شدهصرف. 

 در درج درست نوع علامت شيرآلات (مربع يا دايره) امكان بروز خطا توسط مامور 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : نمونه اي از خطاي مامور بازديد و مانور در درج درست نوع علامت شيرآلات3شكل 
  

  زمان جهت پرينت گرفتن نقشه ها صرف  

 ها پرداخت هزينه اضافي جهت تهيه چندين نسخه پلات از نقشه 

 اند فراموشي مأمور بازديد در ثبت اطلاعات شيرهايي كه  مانور شده. 

 
 

  

 
 
 
 
 
 
  

  اند : نمونه اي از خطاي فراموشي مأمور بازديد در ثبت اطلاعات شيرهايي كه  مانور شده4شكل 
 جهت رنگ كردن نمادها به همراه داشتن  چندين رنگ مختلف نياز مامور 

 دليل درج اطلاعات اضافي برروي آن  ه كثيف بودن نقشه ب 

  پاره، فرسوده و ناخوانا شدن نقشه در زمان انجام بازديد 

 ربر اين امر سبب  اشتباه و سردرگمي كاكه  ر نقشه هاعدم تطابق رنگ درج شده مامور با رنگ مشخص شده در لژاند
 شود. مي  GISدر زمان ورود اطلاعات به سيستم 

 
 

كاربر به اشتباه شير خطي  كه بايد مانور شود
را با مربع نشان داده است در حالي كه سمبل 

 باشند. ها از نوع دايره مي شير خط

مأمور بازديد فراموش كرده شيرهاي آتشنشاني را 
 پس از انجام مانور، علامت گذاري نمايد.
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  : عدم تطابق رنگ درج شده مامور با رنگ مشخص شده در لژاندر نقشه ها5شكل 
  

 دليل بزرگ مقياس بودن نقشه پرينت شده ه فضاي كم جهت درج توضيحات برروي نقشه ب 

  كاغذي با اندازه مشكل درج اطلاعات و حمل نقشهA0    

  اتلاف زمان جهت پركردن فرم  گزارش عمليات 

 عدم تطابق تعداد شيرهاي نوشته شده در فرم  گزارش عمليات بازديد  با تعداد رنگ شده در نقشه 

   گم و يا جداشدن فرم گزارش عمليات از نقشه 

  جهت انتقال اطلاعات  ازنقشه به سيستم  كاري و اتلاف وقتدوبارهGIS . 

 انتقال اطلاعات به سيستم اشتباه كاربر در 

 خيس شدن نقشه و... دليل ناخوانا بودن اطلاعات،ه عدم امكان انتقال اطلاعات به سيستم ب 

 
  ارائه روش پيشنهادي -3

 LBSتكنوژي كاركردهاي به منظور ارائه روش پيشنهادي جهت رفع مشكلات فوق در عمليات بازديد و مانور شيرآلات ابتدا 
  گردد.به اختصار معرفي مي 

  )LBSخدمات مكان مبنا(كاركردهاي معرفي  -3-1
   خدمات مكان مبنا مي توانند بر مبناي خصوصيات عملكردي شان به صورت زير طبقه بندي شوند:كاركرد 

بر مبناي آنكه كاربران  منابع و اطلاعات به دسترسي كردن فراهم به موقعيت تعيين خدمات ):Positioningتعيين موقعيت (
يك نقشه مكان محور است مانند نقشه  در حال حاضر در كجا قراردارند، مي پردازند. يك مثال ساده از خدمات تعيين موقعيت، 

مامور با موقعيت كنوني  كه به صورت اتوماتيك خود را شبكه آب بر روي آن جانمايي شده است شهر كه اطلاعات شيرآلات و
  مركزيت مي دهد. بازديد و مانور

ت درج مانور مامور بازديد از رنگ نارنجي بجاي رنگ قرمز جه
 شير استفاده كرده است .
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تعميمي از خدمات تعيين موقعيت هستند كه به فراهم نمودن دسترسي به اطلاعات و  رديابي خدمات ):Trackingرديابي (
مشاهده  امكان كنترل ماموران توسط مديران نت از طريق منابع بر مبناي موقعيت فعلي و گذشته كاربر مربوط مي شوند.

  مسير هاي حركت آنها بر روي نقشه را مي توان به عنوان مثالي بر اين كاركرد ذكر نمود. 
خدمات تخصيص منابع همراه تعميمي از خدمات رديابي هستند   ):LBS Resource Allocation( تخصيص منابع همراه 

گذشته و نيز طراحي اينكه كاربر نياز دارد در آينده  كه به فراهم نمودن دسترسي به اطلاعات و منابع بر مبناي موقعيت فعلي و
ي كه مي بايست بازديد و مانور آلاتجهت رسيدن به مكان شير ور بازديد و مانورمماي يكجا باشد، مربوط مي باشند. راهنما

  مثالي از خدمات تخصيص منابع همراه مي باشد.د، نگرد
LBS نمايش داده شده است. 6جزاء و ارتباطات آن ها در شكل به طور ساختاري از اجزايي تشكيل شده كه اين ا  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  LBS ارتباطات و اجزا :6شكل 
ابزاري است كه كاربر اطلاعات مورد نياز را توسط آن از سيستم درخواست مي كند. نتيجه اين درخواست  ابزارهاي موبايل:

ها نمونه اي از Tabletها، گوشي هاي تلفن همراه و PDAود. ش عرضه كاربر به …تواند به شكل صوتي، تصويري، متني و مي
  اين ابزارها هستند. درعين حال قسمت ناوبري يك وسيله نقليه نيز مي تواند يكي از اين ابزارها باشد.

يق كه ستم فراهم مي آورد. بدين طرسي كننده ارائه با را كاربر بين ارتباط كه است موبايل شبكه جزء دومين شبكه ارتباطي:
  داده ها و تقاضاهاي كاربر را به ارائه كننده سيستم تحويل داده و سپس نتايج آن را به كاربر برگشت مي دهد.

 كاربر موقعيت تعيين. دارد نياز كاربر موقعيتي اطلاعات به معمولا خدمات ارائه براي سيستم اين المان تعيين موقعيت:
صورت گيرد. در صورتيكه اين خدمات در  GPSسيم يا استفاده از  ه هاي بيروش هاي تعيين موقيت در شبك توسط تواند مي

)ارائه مي شود مي توان از روش هاي تعيين موقعيت خاص اين سيستم ها بهره جست. Indoorمحيط هاي درون ساختماني (
  در صورت عدم وجود يكي از اين روش ها كاربر مي تواند موقعيت خود را به صورت دستي به سيستم وارد كند.

ر نتيجه پردازش معمولا خدمات مختلفي را به كاربر د LBS كننده ارائه ):Service Providerارائه كننده خدمات (
تقاضاهاي وي عرضه مي دارد. اين خدمات مواردي مانند تعيين محل و آدرس كاربر، پيدا كردن مسير تا نقطه مقصد، 

  .شود مي شامل را …بازگرداندن اطلاعات مورد علاقه كاربر كه در نزديكي او قرار دارند و 
ارائه كننده خدمات معمولا خود اقدام به ذخيره و ): Data and Content Providerفراهم كننده داده و محتويات (

ياز كاربر نمي كند. بلكه داده هاي جغرافيايي و اطلاعات مكاني را به كاربر عرضه مي كند. نمونه اي ننگهداري از اطلاعات مورد 
 .مربوط به نقشه هاي پايه شهري و يا نقشه شبكه آب شهري مي باشداز آن فراهم كننده اطلاعات 

نشان داده شده  7شكل  در جهت يافتن مكان يك شير آب به منظور انجام عمليات مانور LBSنحوه عملكرد ان مثال به عنو
. كاربر معمولا در ابتدا درخواست خود را با انتخاب از بين منو ها و زير منوها در ابزار موبايل خود بيان مي كند. بعد از است
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به كار  GPSويس تعيين موقعيت به دست مي آيد. اين عمل مي تواند به وسيله تعيين درخواست، موقعيت كاربر از طريق سر
رفته توسط ابزار موبايل كاربر يا با يكي از روش هاي تعيين موقعيت تحت شبكه انجام پذيرد. پس از آن اطلاعات شامل 

وظيفه تبادل پيغام ها را  Gatewayفرستاده مي شود. Gatewayدرخواست كاربر و موقعيت از طريق شبكه مخابراتي آن به 
از آدرس هاي وب چندين خدمات دهنده  Gatewayبين شبكه مخابراتي و اينترنت بر عهده دارد. بنابراين با توجه به اينكه 

خدمات  ) اطلاع داشته، پيغام مورد نظر را به خدمات دهنده مطابق با آن مي فرستد.Application serverبرنامه كاربردي (
دي پس از خواندن درخواست، سرويس متناسب با آن كه در اين مورد سرويس جستجوي مكاني است را فعال دهنده كاربر

اكنون سرويس پيغام را تجزيه و تحليل كرده و تعيين مي كند كه براي جوابگويي به اين درخواست به چه اطلاعات  كند. مي
شيرآلات ربر نياز است. در اين مورد سرويس نياز به اطلاعات ديگري علاوه بر اطلاعات موجود در خود پيغام مانند موقعيت كا

كسب كند. شبكه آب  GISسيستم در منطقه اي كه كاربر در آن واقع است دارد. اين اطلاعات را به طور مثال مي تواند از 
جه از فراهم كننده نيازمنداست. در نتي محل شير آبسرويس همچنين به اطلاعات راه ها در اين منطقه براي تعيين مسير تا 

سرويس با داشتن تمام اطلاعات يك آناليز مكاني براي تعيين  داده مورد نظر جهت كسب اين اطلاعات درخواست مي كند.
نتيجه پردازش ممكن است توسط  انجام مي دهد. شير آب مذكورو سپس تعيين مسير بين كاربر و  شير آب مربوطهموقعيت 

در نهايت، نتيجه كار  تايج متناسب با ابزار موبايل و نمايش بهينه آن به كاربر استفاده شود.سرويس ديگري جهت ارائه مناسب ن
 و سپس از طريق شبكه مخابراتي به كاربر مي رسد. Gatewayتوسط خدمات دهنده برنامه كاربردي ازطريق اينترنت به 

  اشد.نتيجه ارائه شده به كاربر ممكن است حالت متني يا شكل گرافيكي داشته ب
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  جهت يافتن مكان يك شير آب به منظور انجام عمليات مانور LBSنحوه عملكرد : 7شكل 
  
   شيرآلاتبازديد و مانور  جهت LBS از تكنولوژي استفاده مزاياي  -3-2

  در ادامه آورده شده است: LBSمزاياي استفاده از تكنولوژي 
 و بالعكسابزارهاي موبايل اده اصلي به امكان تبادل سريع اطلاعات از پايگاه د 

  امكان ثبت اطلاعات مربوط به عمليات بازديد شامل اطلاعات مامور بازديد، پيمانكار مربوطه، كارشناس ناظر، رئيس
 برداري ناحيه ، تاريخ و زمان انجام مانور بهره

 ا جهت انجام مانورامكان شيت بندي و سپس انتخاب و فراخواني اطلاعات هر شيت و آماده سازي آنه 

  امكان ثبت مانور هر شير با تغييررنگ آن مطابق لژاند مربوطه و استفاده از ليست منوها جهت جلوگيري از اشتباه در
 ثبت اطلاعات
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  نمايش لژاند نقشه همزمان با درج مانورها جهت نمايش حجم كار انجام شده در صفحه نمايش بصورت منوي
 كشويي

 ليات بازديد و مانور انجام شده با فرمت مورد نيازامكان گزارش گيري از عم 

 گردد امكان درج توضيحات براي عوارض و اطلاعاتي كه در حين بازديد مشاهده مي. 

 امكان ثبت سوابق بازديد و مانورهاي انجام شده 

  ابزارهاي موبايلامكان تهيه گزارش از موقعيت مكاني جهت كنترل مامور در زمان ثبت اطلاعات در 

 ان ويرايش و تصحيح اطلاعات وارد شدهامك 

 تشيرآلا نوع براساس مانور حالتهاي بندي طبقه 

 
و نيروي انساني هزينه  ،زمان هاي آبفا  عمليات بازديد و مانور را با ، شركتLBSبدون شك در روش مبتني بر تكنولوژي  

  كمتر و با دقت و صحت بيشتري در مقايسه با روش دستي انجام خواهند داد.
 
  مطالعه موردي  -4

شهر تهران آورده  5در ادامه مراحل انجام كار و نتايج حاصل از مطالع موردي راهكار ارائه شده شركت آب و فاضلاب منطقه 
  شده است: 

 با توجه وجود سيستم  ادر ابتدGIS  شبكه آب در اين شركت، اين اطلاعات در بانك اطلاعات مكاني سيستمLBS 
بوده است،  Tableابزار موبايل كه در اين مطالعه tاطلاعات از نرم افزار اصلي به اين تقال مكان انوارد گرديد و ا

 فراهم شد.

   ثبت نتايج بازديد و تكميل چك ليستها (عيوب سپس مامور بازديد به محل مربوطه مراجعه نموده و نسبت به
اقدام  انتخاب از روي نقشهز طريق ا براي هر يك از شيرآلات به صورت دستي يا Tabletمشاهده شده) بر روي 

 نمايد. مي

 مندرج در سيستم مشاهده اقلام توصيفي امكان نمايش عارضه در حال بازديد روي نقشه و نيز)GIS(  آنمربوط به 
 مربوطه فراهم گرديد. Tabletبراي مامور بازديد بر روي 

 م نيز از طريق سيست ليست ها  مختصات مكان بازديد كننده زمان ثبت چكGPS  منصوب بر رويTablet  ثبت
  مي گرديد.

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 LBSنمونه فرم ثبت اطلاعات بازديد در سيستم : 8شكل 
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  هاي  فايلنمودن امكان پيوستMultimedia  توسط مامور مربوطه  در زمان بازديد به عارضه در حال بازديدنيز

 فراهم گرديد.

    نيز در اين سيستم در نظر گرفته شد. امكان ثبت آدرس در زمان بازديد عارضههمچنين 

  امكان راهنمايي بازديد كننده جهت دسترسي به مكان شيرآلات از طريق نمايش همزمان موقعيت بازديد كننده و
 از ديگر امكانات اين سيستم مي باشد. شير مورد نظر بر روي نقشه

  
 امكان راهنمايي بازديد كننده جهت دسترسي به مكان شيرآلات: 9شكل 

  
 از ديگر قابليتهاي اين سيستم مي باشد. امكان مشاهده سوابق بازديد شير مورد نظر در محل 

 و نيز  تعريف توان كاري هر اكيپ در هر روز، تعريف پرسنل مربوط به هر اكيپ، هاي بازديد قابليت تعريف اكيپ
 نيز از مزاياي اين سيستم به شمار مي رود. تنظيم تقويم كاري اكيپ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  هاي بازديد، پرسنل مربوطه، توان كاري هر اكيپ و تنظيم تقويم كاري اكيپ قابليت تعريف اكيپ: 10شكل 
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 بر اساس ناحيه، شيت نقشه مدنظر، وضعيت  قابليت توليد گزارشات متنوع براساس كليه اطلاعات مربوط به بازديد
امكان چاپ و نيز  از گزارشات در فرمت اكسل امكان خروجي گرفتنو  شيرآلات و نمايش نتيجه گزارش روي نقشه

 و امكان ذخيره سازي گزارشات جهت استفاده متعدد از آنها از قابليت هاي ديگر اين سيستم مي باشد. گزارشات

 جهت  ها و مقايسه آن با موقعيت واقعي عوارض روي نقشه ليست گيري از موقعيت مكاني ثبت چك امكان گزارش
  توسط مديران نت نيز در اين سيستم فراهم گرديد.كنترل ماموران بازديد 

  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  بر روي نقشه داراي يك عيب خاصمشاهده پراكندگي شيرآلات : 11شكل 
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  LBS فرم تهيه گزارشات در سيستم: 12كل ش

  گيري نتيجه -5
) سرويس هاي اطلاعاتي هستند كه توسط ابزارهاي LBS )Location Based Servicesمبنا يا  خدمات مكان

 . بناي استفاده از موقعيت اين ابزارهاي موبايل استوارندسيم قابل دسترس بوده و بر م موبايل در شبكه هاي بي
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به ورت در شركتهاي آب و فاضلاب شهري كه خصوص عمليات بازديد و مانور شيرآلات  استفاده از اين تكنولوژي در
ت بازديد و ابه عنوان يك راهكار مناسب جهت انجام عملي دوره اي توسط ماموران مربوطه در شبكه صورت مي گيرد

نور شيرآلات شبكه آب در اين مقاله پيشنهاد شده است. با استفاده از اين تكنولوژي علاوه بر مكانيزه شدن فرآيند ما
. همچنين مديران دهندانجام مي خطاي كمتري  و با سهولت بيشترعمليات بازديد و مانور را  ،بازديد و مانور، ماموران

ان از طريق امكان مشاهده مكان آنها بر روي نقشه به صورت آنلاين تري را بر روي مامور نت نيز امكان كنترل مناسب
  آورند.  به دست مي LBSبا استفاده از تكنولوژي 
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