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خلاصهمقاله

جهتمديريتمهم ابزار زمينهترين هر اطلاعاتميدر وجود مديريتمياي اطلاعاتو دنياي امروز دنياي وجودباشد.باشد.

بخصوص امريضرورييمواجهمدادههاييكهباحجمعظيمدرسازماناطلاعاتودردسترسبودنآنها وجودميباشدباشند، .

جمعمسيست منظور به ايآوريهاياطلاعاتي همچنين سازماندهيو زمينه، آنهاجاد به راهكاريمناسبجهتسهولتدسترسي ،

باشد.هاميوريسيستممناسبجهتجلوگيريازاتلافزمانوهزينهوافزايشوبهبودبهره

هايتوزيعبرقهموارهمدنظرمديرانوكارشناساناينصنعتجهتمديريتاطلاعاتشبكهGISهايپيادهسيستمدراينميان

ا روزرسانياطلاعاتايبرخورداراست،طراحيوتدوينيكسيستممناسبجهتبهالعادهماآنچهكهازاهميتفوقبودهاست.

روزرسانياطلاعاتونحوةانجامآن،دراينهايموجودجهتمديريتبهباشد.باتوجهبهدغدغههاميتمدرجشدهدراينسيس

ايندوارائهگردد.مقالهسعيشدهاستراهكارهايمناسبجهت
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مقدمه-1


اجتماعيو اهميتكاربرداطلاعاتدرمديريتشهريواجرايطرحهاوقوانينهمچنيندربرخوردبابحرانهايسياسي،

كهبايد ازملزوماتاوليهاينكاربرداستچرا دراينميانوجوديكسيستممنطقي، اما نيست، طبيعيبركسيپوشيده

شتهباشدتابتواندرقالبآنبهساماندهيوتعيينروشهايدريافت،پردازشوارائهاطلاعاتپرداخت،سيستميوجوددا

سيستميكهنگهداري،نحوهپردازشوازهمهمهمترچگونگيارتباطكاربرانبااطلاعاتواستفادهازآنهارامشخصنمود.

 شبكهGISسيستم قابليتهاي بر علاوه برق، توزيع مينرمهاي ارزشمندي اطلاعات محتوي خود، بيانگرافزار كه باشند

مختصاتعوارضشبكه مشتركينميموقعيتجغرافياييو و جهتبههايتوزيع تمهيداتلازم ليكنچنانچه روزباشد.

ستخواهددادرسانيايناطلاعاتدرنظرگرفتهنشود،اينگنجينهعظيماطلاعاتيپسازمدتيبهمرورارزشخودراازد

هاتوجيهخودراازدستخواهندداد.بنابراينلازماستسازياينسيستمهايمختلفصرفشدهجهتپيادهوعملاًهزينه

هاونيزراهبريآنهامدنظرقرارگيردتاعلاوهبربهروزشدناطلاعاتدرجروزرسانياينسيستمتمهيداتلازمجهتبه

اربرانجهتاستفادهازآنافزايشيافتهواطلاعاتاينسيستمهاتدقيقگردد.شدهدرآنها،استقبالك

بايستدرنظرداشتكهتغييراتايجادشدهدرشبكهبايستيروزرساني،ضمناينكهميجهتطراحييكسيستمجامعبه

د:روزگردد،لازماستبهسؤالاتزيرپاسخدادهشوبلافاصلهپسازتغييردرسيستمبه

باشد؟روزرسانياطلاعاتميچهكسيمتوليفرآيندبه-الف

روزشود؟چهاطلاعاتيوچگونهبايدبه-ب

نيازبهسختافزار،نرمافزار،نيروي(work flow)سيستمبروزرسانيبااينهدفكهبصورتسيستميصورتگيرد

ارائهراهكار با لذا درميآيدوبهاينصورتاستكهاولينقدمانسانيوفرهنگسازيمناسبدارد. مناسببهاجرا

،)توسعهواحداث،بهينهسازيونيرورساني(تغييراتدرمحلبوجودآورندهتغييراتيعنيسهمحلبهرهبرداري،طراحي

شودثبتوكروكيمشتركينباحداقلزمانثبتشدهبدينمعنيكهدستورانجامكاركهبهتغييردرساختارشبكهمنجرمي

محدودهموردنظربهمجريجهتانجامكارارائهميگردد.




روزرسانيتيمبه-2


دراينسطحاستكهGISسطحبنديكاربرد ايجادسيستمياستكهبتواندرسايهآنبهامرتصميمسازيپرداخت، ،

لاعاتمناسببرمبنايمناسباتسيستميجمعآوريسيستماطلاعاتجغرافياييبهانجامرسالتاصليخودميپردازد.اط

شدهومنطبقباعملكردوسيستمدرآنمديريتخواهدشد.داينسطحكارشناسانرشتههايمختلفباارائهاطلاعات

بهتخصصيبهسيستم،ايفاينقشنمودهوازتعاملتمامياجزايسيستمبايكديگرنتيجهايارائهميگرددكهنتايجفوق

عنوانآلترناتيوهايتوسعهدراختيارتصميمگيرانقرارخواهدگرفت.

ب سيستم سريدستورالعملروزرسانييكبراياستقرار و ابزارها دستورالعملطراحيميهافرمها، به توجه با تيمگردد. ها

افزارواردنمايد.امانهايتاطلاعاترادرنرميلازمراتكميلودرهافرمروزرسانينمودهوروزرسانيبايستياقدامبهبهبه

روزرساني،ايناستكهچهشخصياگروهيبايدسيستمبهروزرسانيراپيادهسازيوتردراستقرارسيستمبهبحثمهم

اجرانمايند؟
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شود:درپاسخبهاينسؤالسهروشزيرمطرحمي

 توزيعبرقيهاروزرسانيتوسطشركتهايبهانجامكليهپروسه .1

 سپاري(روزرسانيتوسطپيمانكار)برونهايبهانجامكليهپروسه .2

 هايفوقتلفيقروش .3




روزرسانيبهصورتكاملتوسطشركتتوزيعهايبهانجامكليهپروسه-2-1
 

گيرد.توسطشركتتوزيعانجامميGISروزرسانياطلاعاتدرقالبواحددراينروشكليهاقداماتمدنظرجهتبه

وكنترلونظارت،Data Entryوبرداشتاطلاعات،فرآورياطلاعاتوهافرممعناكهكليهمراحلازقبيلتكميلبدين

گيرد.توسطپرسنلشركتتوزيعانجاممي

يهروزرساني،توصسازيمناسب،درابتدايفرآيندهايبهاينروشباتوجهبهوضعيتموجودونيازبهآموزشوفرهنگ

توصيهمينمي هرچندقوياً دورنمايسيستمبهگردد. بهشود موارد نهايتكليه ودر رسانياينروشبوده روزرسانيروز

روزبودناطلاعاتايناستكهچرخهتغييراتاطلاعاتوبايستتوسطمجموعهشركتتوزيعانجامگردد.زيراكليدبهمي

تغييردهندهاطلاعاتانجامپذيرد.ليكنهمانگونهكهذكرگرديد،انجاماينروشاعمالآندرسيستمهمزمانباهمتوسط

سازيفرهنگناسب،عدمارائهآموزشهايلازموروزرسانياطلاعاتبدليلعدموجودساختارسازمانيمدرابتدايمراحلبه

گردد.توصيهنميواستفادهازافرادبروزرساندركارهايغيرمرتبطمناسب





سپاري(روزرسانيتوسطپيمانكار)برونهايبهانجامكليهپروسه-2-2


فعاليت اينروشكليه ميدر انجام توسطپيمانكار سيستم استقرار پساز اينروشپرسنلOut Sourceشود)ها در .)

ارايهودستورالعملهاياهفرمشبكه،درقالبايجادشدهدرتغييراتكليهبايستيباتوجهبهGISپيمانكاردرقالبواحد

ارائهميگردد، نمودهودرصورتكمبوداطلاعاتبهمحلاقداماطلاعاتنسبتبهبرداشتوورودشدهتوسطكارفرما

پيمانكارمراجعه ...برعهده برايبرداشتاطلاعاتو نياز مورد لوازم قبيلخودروو تجهيزاتاز تأمينكليه باشند. داشته

روزرسانيعملخواهدنمود.توزيعبهعنوانناظرسيستمبهخواهدبودوشركت

روزرسانيبرعهدهپيمانكارگذاشتهشدههايبهنكتهمهموقابلتوجهدراينروشايناستكههرچندانجامكليهپروسه

به پيمانكار اينموارد، در درشبكهمطلعاستليكنبدليلاينكه شده تغييراتانجام رسانياز ونروز تغييراتحجمبوده

ايازتغييراتگردد.انجام،لذااينروشممكناستمنجربهازدسترفتنپارهميگردداعلامازسويشركتتوزيع"صرفا

كنندهمستمرشركتهايتوزيع،تضمينابزاركنترليترازروشهايديگراستليكننظارتقويواينروشازنظراجراييساده

باشد.موفقيتاينروشمي
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هايفوقتلفيقروش-2-3


باتوجهبهمزايايهردوروشومعايبيكهبرهريكازآنهامترتباست،روشتلفيقيبهعنوانمؤثرترينروشپيشنهاد

روشمي اين در گردد. توGISناظر منطقه در نرممسقر موجودسط افزارهاي و...(،بهرههپروژ)كنترل اطلاعاتبرداري

اطلاعات(ورود)برداشتوانجامكاركهرادريافتنمودهوآنراطيفرميتحويلپيمانكاربروزرسانيمينمايدوتغييراتشب

توسطپيمانكار سازيتوسعهبهدليلفرهنگوپيمانكاراستفادهازمزيتانجامكارتوسطشركتتوزيعشودميبروزصرفاً

حظهايجادآنازسويديگر،بدليلمعايبيكهدرهريكازايندوروشاستفادهازسيستمازيكسوواعمالتغييراتدرل

گردد.وجوددارد،تلفيقروشهاپيشنهادميقبلي

روزرسانيسيستمبهشرحزيرميباشد:دورهبههايفعاليتاهم

روزرسانيواحدبهبهشبكهومشتركينارسالگزارشتغييرات-الف

شبكهومشتركينغييراتتبرداشتاطلاعاتمربوطبه-ب

 (DATA ENTRYفرآوريووروداطلاعاتمربوطبهتغييراتدرسيستم)-ج

تقسيمميدرروشتلفيقي،دورهبه روزرسانيبهشرحزيرشودكهدرهردورهنحوهانجامبهروزرسانيبهسهدورهمجزا

باشد:مي





دورهاول:تايكسالپسازاستقرارسيستم-2-3-1


گردد،پرسنلكارفرمابيشترزمانخوديندورهباتوجهبهاينكهاستقرارسيستمبهتازگيانجامشدهاستلذاپيشنهادميدرا

بهپيمانكارواجدشرايطواگذارگردد.دراينGISهايآموزشيلازمنمايندوواحدرامعطوفكارباسيستموطيدوره

زروشنايي،گروهبالانس،طرحونظارت،اتفاقاتو...نسبتبهارائهتغييراتانجامكليهواحدهااعما1حالتمطابقنمودار

قالب درشبكهدر وواحدGISروزرسانيبهواحديبههافرمشده نموده ضمنمراجعهبهمحلوبرداشتGISاقدام

نمايد.اطلاعاتمربوطه،نسبتبهفرآوريووروداطلاعاتدرسيستماقداممي

تكميلآموز هافرمشنحوة اهموظائفواحد از پيگيريجهتتكميلآنها اعمالحمايتهايGISو بجز البته استكه

گردد.مديريتيتوسطكارفرما،ميسرنمي

واحد ايندوره اعلامGISدر و بررسيشبكه نسبتبه طرفكارفرما، از شده تغييراتاعلام اعمال ضمنبرداشتو ،

و بهواحدتغييراتانجامشده نشده اقدامميGISاعلام بهمسؤولينذيربط، مي، پيشنهاد پيمانكارنمايد. قرارداد در شود

هايآنپرداختگردد.ارائهگزارشتعدادوكيفيتمنظوردرنظرگرفتهشودوهزينهروزرسانيدراينمرحله،بنديبدينبه

باشد.ديگردراينمرحلهميهايفعاليتتوسطپيمانكارنيزازيتكميلشدهتوسطواحدهايمختلفشركتتوزيع،هافرم
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دورهدوم:تادوسالپسازاستقرارسيستم-2-3-2


روزرسانيبهنحويباشندكهيبههافرمزمانشروعايندورهدرواقعاززمانياستكهپرسنلشركتتوزيعقادربهارائه

مرحلهبازمراحلبهGISنيازبهمراجعهمجددبهمحلوبرداشتاطلاعاتتوسطواحد روزنباشد.دراينحالتعملاً

روزرسانيرابهصورتكامليبههافرمرسانيحذفشدهوكليهواحدهااعمازاتفاقات،طرحونظارت،گروهبالانسو...

اعلامنمايند،تكميلميوبه دقيقاً پيمانكاردرقالبواحدنحويكهموقعيتمكانيتغييراترا GISكنند.دراينحالت،

صرفاً،مسؤوليتفرآوريووروداطلاعاترابرعهدهدارد.

اتياعمالروزرسانينيزتغييريبههافرمازنكاتمهماينمرحلهايناستكهبهفراخورشركتتوزيعممكناستدر

بايستتوسطپيمانكارانجامگيرد،ارائهآموزشهايلازمبهپرسنلشركتتوزيعجهتگردد.ازاقداماتمهمايندورهكهمي

 سيستمميData Entryفرآوريو در واحدخود برخيابزارهاياطلاعاتمربوطبه اينمرحله ممكناستدر باشد.

درسيستمنيزمدنظرقرارگيرد.افزاريجهتسهولتوروداطلاعاتنرم





رسانيدورهسوم:دورهاستقرارسيستمبهروز-2-3-3


مربوطبههايفعاليتهاوباشد.درايندورهكليهفرآيندميGISايندورهدرواقعدورهطلاييوبهثمرنشستنسيستم

رواحد،خودنسبتبهوروداطلاعاتتغييريافتهدرگيردومتوليانهروزرسانيدرداخلمجموعهشركتتوزيعانجامميبه

،هافرمنمايند.باتوجهبهآموزشهايطيشدهدرمراحلقبل)اعمازنحوةتكميلسيستم،بهمحضبروزتغييراتاقداممي

نسبتبهاعمالتغييراتيكهتو اعلاممكانتغييراتونحوهوروداطلاعاتدرسيستم(،هرواحدرأساً سطخوددرنحوة

دراينمرحلهمي اقداممينمايد. سازيشدهوعملياتيصورتكاملبوميتوانگفتكهسيستمبهشبكهايجادميگردد،

 واحد پرسنل تعداد است. واحدGISگرديده عنوان به صرفاً واحد اين و يافته كاهش شدت به دوره اين در نيز

فعاليتنمودهوبهدهندهوپشتيبانسيستمونيزتوسعهسسرويس روزرسانيواحدهاروندبهيستمبرپايهنيازهايجديد،

كند.نظارتمي





نمودارسازماني-3


بايستيكهميهايفعاليتدرابتدالازماستمجموعهانتظاراتازاينواحدوGISجهتطراحينمودارسازمانيواحد

آوردهشدهاست:GISمربوطبهواحدهايعاليتفتوسطآنانجامگيرد،مشخصگردد.ذيلاًعناوين

 بهروزرسانيوتدقيقاطلاعاتمكانيوتوصيفيمربوطبهشبكههايتوزيعومشتركين

 راهبريسيستمطراحيشدهورفعخطاهايسيستم 

 تهيهتصاويرمربوطهازمجموعهعوارضتغييريافته 
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 افزاروانجامامورانفورماتيكيمربوطبهنرمupdateاندازيبرايهايلازمونصبوراهكردنآنوارائهسرويس

كاربران

 آوريشدهدرمراحلفوقوترسيمآنهاوتهيهكنترلاطلاعاتجمعshpوGeo data baseوواردكردنآنها

 GISبهسيستم

 (واردكردناطلاعاتتوصيفيData entryجمع)آوريشدهبهبانكاطلاعاتيسيستم 

 رائهگزارشاتمختلفازسيستماGISبهكارفرما 

كند.باشيماينفعاليتهاتغييرميروزرسانيميايازبهشايانذكراستكهباتوجهبهاينكهدرچهمرحله

گردد.ايننمودارنيزبستهبهپيشنهادميGISالذكرنمودارسازمانيزيرجهتواحدفوقهايفعاليتباتوجهبهمجموعه

باشيمقابلتغييراست.روزرسانيميايازبهاينكهدرچهمرحله










درادامهشرحوظايفهريكازاجزاءنمودارسازمانيآوردهشدهاست:



مديرواحد-الف

 GISمسؤوليتهدايتواحد انجام حسن نظارتبر برقراريهايفعاليتو و امورها از بازديدهايمنظم طريق از آنها

يمربوطهنيزبرعهدهمديرواحدهافرماطاتلازمرابرعهدهدارد.طراحيسيستموگردشكاربهروزرسانيونيزتهيهارتب

باشد.مي

كارشناسانمستقردرامورها-ب

باشد:مسؤوليتاينكارشناسانانجاممواردزيردرمحدودههرامورمي

 روزرسانيهرمرحلهازبهبهروزرسانياطلاعاتمكانيمطابقشرحوظايف -

 روزرسانيروزرسانياطلاعاتتوصيفيشبكهمطابقشرحوظايفهرمرحلهازبهبه -

 بهروزرسانيمستنداتتصويريمربوطه -

كارهرمربوطبهعوارضموجوددرسيستم)مطابقشرحGISتدقيقاطلاعاتمكانيوتوصيفيدرجشدهدرسيستم -

 روزرساني(مرحلهازبه

 وارائهگزارشهايمختلفازسيستمGISاهبريسيستمر -

شوند.حذفميGISروزرساني،اينكارشناسانازچارتواحدتبصره:بهتناسبپيشرفتمراحلبه

 GISكارشناسانفورماتيكيا-ج

باشد:زيرميهايفعاليتمسؤوليتاينكارشناسانجام

- Up dateنمودنData baseانفورماتيكيلازمدراينخصوصهايفعاليتهاوانجام 

 همكاريبامديرسيستمجهتكنترلسطوحدسترسي،تنظيمگزارشاتمربوطبهكاركردكاربرانسيستم. -

 serverافزاريبررويشدنسيستموسايرمواردنرمdownرفعاشكالاتمربوطبه -

GISتكنسينوروداطلاعات كارشناسانفورماتيكيا 

 

 كارشناسانبرقجهتبرداشتاطلاعات
 مستقردرهرامور

 

 مديرواحد 



 

6 

 

 هاclientرفعاشكالاتاحتماليمربوطبه -

 روزرسانيشيموردنظردرهرمرحلهازفرآيندبههايآموزارائهدوره -

تكنسينوروداطلاعات-د

 GISآوريشدهتوسطسايراعضاءواحداطلاعاتمكانيجمعوورودترسيم -

 آوريشدهفرآورياطلاعاتمكانيجمع -

آنهابهوواردكردنGISآوريشدهتوسطاعضاءواحداطلاعاتمكانيجمعGeo data baseفايلوshpتهيه -

 سيستم

 آوريشدهوانجامعملياتكدگذاريلينكاطلاعاتمكانيوتوصيفيجمع -

- Data Entryآوريشدهدرسيستماطلاعاتتوصيفيجمع 

گردد.حذفميGISروزرساني،اينپستنيزازواحدتبصره:بهتناسبپيشرفتمراحلبه





توزيعGISروشاجراييبهروزرسانيسيستم-5


مختلفمرتبطمانندگروهبالانس،تعميرات)هوايي،هايبخشوجهبهاينكهدرحالحاضرانجامتغييراتشبكهتوسطبات

...صورتمي عملياتو اتفاقاتو خدماتمشتركين، متوسط(، فشار ضعيفو فشار جهتتدوينيكزميني، لذا پذيرد

ا با استارتباطاتلازم روزرسانيلازم به سيستمكارآمد اينكه به توجه با تعريفگردد. الذكرفوقهايبخشينبخشها

اينمايندلازماستضمناستفادهحداكثرازتجربياتومتدهايموجود،رويهاطلاعاتخودرادرقالبهايمختلفمستندمي

سيستم اطلاعاتمدنظر GISجهتارائه جريان اينرويهضمنايجاد تدوينگردد. هاگردشدادهبهصورتاستاندارد

مختلفشركتتوزيعواردنكردهوحجمخاصيبههايبخشهايفعاليت،خلليدرروندGISجهتبهروزرسانيسيستم

افزايد.جاريآنهانميهايفعاليت

علاوهبراينكهاطلاعاتمدنظرجهتبهروزهافرمروزرسانيسيستمطراحيگرديدهاست.اينيبههافرمدراينخصوص

يموجودبرخورداراستكهلازماستروندمناسبهافرمباشد،ازتطابقحداكثريلازمباراداراميGISرسانيسيستم

جهتابلاغوعملياتيشدنآنهادرنظرگرفتهشود.

شود،هميبهتعدادنسخموردنظر)حسابداري،گروهنصبو...(تهيهافرمباتوجهبهاينكهدرحالحاضرازبرخيازاين

درنظرگرفتهشود.GISيكرونوشتديگرجهتارائهبهواحد

يمربوطهارائهشدهاست.هافرمونيزGISذيلاًنمودارگردشكاروارائهاطلاعاتدرواحد



 
 









 

 روشنايي
 

 گروه بالانس
 

خدمات 

 مشتركين

 

تعميرات فشار  طرح و نظارت
 ضعيف

 20خدمات 
 كيلو ولت

 

 فاقاتات

 

  كارشناس مستقر در هر امور
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روزرساني:گردشكاربه1نمودار


قدرتمن ابزاري جغرافيايي اطلاعات سيستمهاي از آداستفاده امكان باناليزجهت پيچيده دادههاي هايمجموعه

باشد.انجامپردازشهايتكراريبادرنظرگرفتنشرايطمختلفبرايدستيابيبهنتيجهبهينهتنهاتوسطكامپيوترمي مختلف

كمانجامدهد.اينتوانايي باسرعتزيادوهزينهنسبتاً تجزيهوتحليلدادهامكانپذيرميباشدكهميتواندعملياترا

راازسيستمهايگرافيكيكامپيوتريمجزاميسازد.GISهايمكانياستكه



پيشنهادات-5


گردد:شركتهايتوزيعمواردزيرپيشنهادميGISافزارهايروزرسانيوخدماتدرنرمجهتاستقرارسيستمبه

 وتاتكميلهرفازنسبتبهآغازفازبعدياقدامنگردد.روزرسانيبهصورتقدمبهقدمانجامشدهاستقرارسيستمبه -1

 باشد.روزبودنسيستمميتوجهويژهبهآموزشوفرهنگسازي،كليداصليبه -2

 باشد.لازموضروريميايجادعلاقهوانگيزهمديرانارشدجهتجلبحمايتهايآنهاازسيستم -3

 روزرساناطلاعاتدرفازهاياوليهسيستمينشدهبهواحدبهارسالاطلاعاتبهصورتمنظمودرچهارچوبهايتعي -4

روزنمودناطلاعاتبااهميتكمتردرترنسبتبهسايراطلاعاتوبهروزبودناطلاعاتمهماولويتبخشيبربه -5

 فازهايپاياني

 روزرسانياستفادهازمشاورانوپيمانكارانمجربدرفازهاياوليهسيستمبه -6

 روزرسانيسپاريدرمراحلوفازهاياوليهسيستمبهبهاصولبرونتوجهكامل -7

قبيلنقشه -8 امكاناتمناسباز تجهيزاتو تهيه بهGPSهايپايه، واحد در ... تجهيزاتبرداشتاطلاعاتو روز،

رساني
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